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1. INTRODUCCIÓN 

El actual Plan de Emergencias ha sido creado para brindar una respuesta oportuna y efectiva a las emergencias con 

mayor probabilidad de ocurrir, lo que nos permitirá reducir el impacto en la seguridad y salud de los empleados, visitantes 

y proveedores. 
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Finalmente, este Plan es un documento que debe actualizarse y tiene como objetivo fundamental identificar y notificar una 

emergencia lo antes posible, aislar la zona afectada protegiendo a las personas, controlar y/o reducir el peligro con los 

equipos de respuesta y coordinar los recursos necesarios para mantener y restaurar el orden y las operaciones. 

 

 

2. OBJETIVO 

Establecer y estandarizar la respuesta ante cada situación y riesgos identificados que atente contra la seguridad de 

las personas o bienes a proteger de cada cliente, estableciendo una secuencia de actividades a seguir. 

Establecer las pautas generales de acción para cumplir con el Sistema de Gestión Integrado implementado 

en GRUPO L&S SERVICIOS EMPRESARIALES S.A.C. 

a) Los objetivos específicos son los siguientes: 

Definir los niveles de responsabilidad y coordinación del apoyo que Antapaccay necesita en caso de 

producirse una emergencia en sus instalaciones. 

b) Brindar atención efectiva y oportuna a las víctimas de lesiones graves o enfermedades agudas para 

disminuir su gravedad y las consecuencias. 

c) Garantizar una respuesta segura, rápida y eficiente para prevenir o reducir los daños a la propiedad en 

caso de incendios, accidentes, explosiones, derrames de combustible o sustancias peligrosas, 

emergencias médicas, fenómenos naturales y otros. 

d) Minimizar el tiempo de inoperatividad de las instalaciones y equipos debido a daños causados por 

cualquier siniestro. 

e) Atenuar el impacto negativo que pudieran producir las emergencias sobre la imagen de Antapaccay. 

f) Propiciar una relación coordinada y fluida con las entidades de apoyo externo cuya intervención será 

necesaria ante emergencias mayores. 

g) Propiciar una relación positiva con Autoridades y Medios de Prensa durante y después de la emergencia. 

 

3. ALCANCE 

El alcance del procedimiento será de cumplimiento por todo el personal de la empresa que tiene responsabilidad en 

los sistemas de seguridad instalados en las diferentes unidades. 

4. RESPONSABILIDAD 

El Gerente de Operaciones es el responsable de hacer cumplir el presente procedimiento y los Líderes Zonales son 

los responsables de que el procedimiento se cumpla en las diferentes unidades instaladas. 
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5. IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y RIESGO  

5.1. RIESGO POTENCIAL DE INCENDIO 

A) Incendio de equipos, tableros y gabinetes eléctricos 

Podría ocasionarse por el recalentamiento de: 

• Líneas sobrecargadas de aparatos eléctricos y/o derivaciones en las líneas sin tomar en cuenta la capacidad 

eléctrica instalada. 

B) lncendio por inflamación de desechos 

Los desechos pueden incendiarse por dos factores: 

• Naturales: Por acción natural del calor que origina vapores durante la descomposición. 

• Actos subestándar: Realizar trabajos en caliente sin tomar las medidas preventivas establecidas 

en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.2. RIESGOS DE SISMOS Y TERREMOTOS 

Nuestro país está ubicado en Ia región denominada “Cinturón de Fuego deI Océano Pacífico”, que se caracteriza 

por una aIta sismicidad, donde se registran el 85% de los movimientos sísmicos a nivel mundial. 

Por esta realidad natural, estamos expuestos permanentemente a la ocurrencia de terremotos y maremotos. 

 

5.3. RIESGOS DE ACCIDENTES 

Los riesgos de accidentes están sujetos a los diferentes peligros potenciales que tenemos en la unidad: 

• Mecánicos (pisos resbaladizos, caídas de personas desde altura, máquinas sin guarda de protección, atrapamiento 

por o entre objetos, vehículos en movimiento, etc.) 

• Locativos (falta de señalización, almacenamiento inadecuado, escaleras inadecuadas, techos defectuosos, vías de 

acceso, cargas o apilamientos inseguros, andamios inseguros, etc.) 

• Eléctricos (contactos eléctricos directos e indirectos) 

• Físicos (ruido, vibración, temperaturas extremas, etc.) 

• Peligros asociados con manejo manual de cargas. 

• Peligros de Accidentes Vehiculares. 

• Peligros por uso de sustancias químicas. 

5.4. RIESGO DE ASALTO O ROBO 

Debido a que las instalaciones resguardadas cuentan con herramientas, maquinarias y quipos de alto valor están 

propensas a ser estudiadas por los malhechores, y estar expuestas a diferentes tipos de riesgos como: 

 

• Asalto a mano armada: El propósito de este hecho es el robo al establecimiento resguardado por los agentes 

de seguridad. 
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• Robo: De maquinarias, herramientas, equipos y materiales de la unidad dependiendo de esta. 

• Intrusión: Ingreso de personas ajenas a las instalaciones con el fin de  sacar algunas pertenencias de la unidad, 

esos pueden estar armados. 

Llamada telefónica de amenaza de bomba 

5.5. RIESGO DE MOTIN O HUELGA 

• Las manifestaciones se pueden realizar por diferentes tipos de razones, el cuál puede generar daños contra 

las instalaciones. 

• Agresión o riña:     las agresiones físicas o verbales pueden ser causa de las manifestaciones, para ello se 

debe mantener el control de las circunstancias.   

6. MEDIOS DE PREVENCIÓN Y EQUIPOS DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS (ACTIVOS) 

En cuanto a los equipos para la prevención y control de incendio y de auxilio cada instalación o unidad debe contar 

con los siguientes equipos:  

• Equipos de control de lncendio: 

Se cuenta con extintores (PQS, CO2, H2O presurizada) 

Se cuenta además con líneas de agua contra incendios 

• Equipos de Auxilio: 

Se conforma un quipo de brigadistas en cada unidad los cuáles cuentan con los conocimientos de primeros 

auxilios en caso de incendios 

7. TIPOS DE EMERGENCIAS 

En interior de las instalaciones se pueden presentar distintos tipos de eventos, dependiendo la particularidad de cada 

unidad los tipos de eventos que se pueden presentar son los siguientes: 

Nº RIESGO 

01 Asalto a mano armada 

02 Incendio Estructural 

03 Incendio de motores y sistemas eléctricos 

04 Accidentes personales y emergencias médicas 

05 Derrame de productos químicos 

06 Derrame de combustible líquido 

07 Corte inesperado de energía 

08 Persona atrapada por colapso de estructura o derrumbe 

09 Robo 

10 Temblor 

11 Inundación 

12 Secuestro 
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13 Motín o huelga 

14 Agresión o riña 

 

8. NIVELES DE EMERGENCIA 

Para una mejor identificación de las emergencias trabajaremos con tres niveles, comúnmente usados por las 

entidades de respuesta como Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, los cuales sirven para calificar los eventos teniendo 

en consideración la severidad del daño causado o su potencial de destrucción. 

8.1. EMERGENCIA NIVEL I (Emergencias menores) 

Se trata de una emergencia pequeña, pero que podría complicarse de no actuarse adecuadamente. 

Estos eventos pueden ser solucionados con la intervención de los propios trabajadores del área o los 

agentes de seguridad sin requerirse la intervención de la organización de respuesta ni de ayuda externa. 

8.2. EMERGENCIA NIVEL II (Emergencias de Nivel Medio) 

Se considera como Nivel II los eventos para cuyo control debe participar la organización de respuesta y 

la ayuda externa. Este Nivel de Emergencia requiere la activación del Puesto de comando de incidentes. 

8.3. EMERGENCIA NIVEL III (Emergencias con capacidad para causar daño catastrófico) 

Se clasifican como emergencias Nivel III, las que por su magnitud o naturaleza requieren de la 

intervención del personal del cliente, (EME) de la organización de emergencia del total de personal en 

las instalaciones del cliente y de las entidades de apoyo externo. Este Nivel de Emergencia, al igual que 

en el caso anterior, requiere de la activación de un Puesto Comando que dirija las operaciones. 

9. PUESTO COMANDO INCIDENTE 

El Puesto Comando de Emergencia (PC) se instala en el lugar desde donde se ejerce la función de 

mando donde se canalizarán los reportes que sean necesarios a fin de enlazar a todos los componentes 

de este Plan, así como desarrollar la estrategia general para la respuesta al evento y en donde el 

Coordinador General (de cada unidad) se ubicará durante una Emergencia Nivel II o III, convirtiéndose 

en el centro principal de la administración del evento. 
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10. ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES EN CASO DE EMERGENCIAS DE GRUPO L&S 

SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de emergencias

(Leon Guillen Liliana)

Jefe de Operaciones 
(Supervisor  GRupo L&S)

Equipo Contra incendios
(Chauca Carranza 

Franklin)

BRIGADA DE RESPUESTA
- BRIGADA GUARDIA A
- BRIGADA GUARDIA B

- BRIGADA GUARDIA C

Equipo de Primeros 
Auxilios

(Angeles Estanque Edgar)

BRIGADA DE RESPUESTA
- BRIGADA GUARDIA A
- BRIGADA GUARDIA B

- BRIGADA GUARDIA C

Equipo de Evacuación
(Muñoz Cabanillas Moises )

BRIGADA DE RESPUESTA
- BRIGADA GUARDIA A
- BRIGADA GUARDIA B

- BRIGADA GUARDIA C
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11. EN CUANTO AL AGENTE DE SEGURIDAD 

11.1. Cobertura y conocimientos de los agentes de seguridad en Caso de Feriados Largos. 

 

CONCEPTO CONOCIMIENTOS 
Y DEBERES 

• Conocimiento de 

instalaciones 

• Tener el mayor conocimiento de las instalaciones de la unidad que vigila. 

• Equipos 

contraincendios 

• Identificar los equipos contra incendios y verificar que este en constante 

mantenimiento. 

• Manejo de Sistema de 

alarmas. 

• Conocer el manejo y ubicación de los sistemas de alarma, así como el botón de 

pánico instalado. 

• Zonas de evacuación • Conocer las salidas de emergencia y puntos de reunión de seguridad. 

• Actitud del Personal • Siempre será PREVENTIVA a fin de detectar los riesgos a tiempo y 

evitar que éstos se concreten. 

• Mantenerse informado por algún medio de comunicación (Radio, 

Noticieros) 

• Medidas Generales de 

Precaución 

• El personal deberá conocer su PRI () especialmente para casos de 

asaltos e incendios. 
 
 

11.2. Acciones del agente de seguridad durante una emergencia 

 

CONCEPTO ACCIONES 

• Emoción • Los agentes de seguridad deben de conservar la calma 

• Comportamiento • Actuar con rapidez y oportunidad. 

• Apoyo con el personal  • Mantener la calma del personal de la empresa informándolo de la situación 

• Información y 

comunicación 

• Solicitar apoyo interno y externo informando de la emergencia. 

mailto:liz.leon@grupolys.com


 

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA  

Codigo: L&S PC 

Versiòn: 01 DE 01 

Fecha:  19/12/2023 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

RUC: 20602013350 

Dirección: Av. Panorámica S/N 3era cuadra – Distrito de Independencia – Provincia de Huaraz 
Contacto: liz.leon@grupolys.com Celular: 942427829 

 

• Procedimientos • En caso de evacuar las instalaciones apegarse al procedimiento funciones 

generales y consignas específicas. 

 

 

11.3. Acciones del agente de seguridad después una emergencia 

CONCEPTO ACCIONES 

• Inspección • Inspeccionar las instalaciones y área de emergencia para garantizar la 

seguridad del personal y el patrimonio de la unidad. 

• Verificación • Verificar que los equipos de emergencia queden listos para funcionar. 

• Evaluación  • Evaluar los acontecimientos y proponer acciones correctivas y preventivas a la 

empresa para evitar que suceda de nuevo otro evento igual. 

• Reporte • Preparar un reporte de novedades en el que se detallen los hechos 
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12. PROCEDIMIENTO PARA LA RESPUESTA DE EMERGENCIAS 

CENTRAL DE EMERGENCIAS (CCI) 

Esta central única de emergencias permitirá dar primera respuesta, como la Policía Nacional del Perú (PNP), Bomberos 

o el Servicio de Atención Móvil de Urgencia (Samu), atiendan las emergencias en una sola plataforma, poniendo al Perú 

a nivel de los países más avanzados. 

Esta central cuenta con los siguientes números de contacto donde única y exclusivamente se coordinarán emergencias o 

simulacros: 

- Número telefónico: 911 

- Numero de celular: 993 497 490   
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FLUJOGRAMA DE COMUNICACIÓN INTERNA
EMERGENCIA 

SUPERVISOR O SUPERIOR  

DIRECTO 

CENTRO DE CONTROL DE EMERGENCIAS 

Nivel de Alerta I 

CONTROLABLE 

COMUNICACIÓN CON EL SUPERVISOR O JEFE 

DIRECTO 

ACTUACIÓN DEL JEFE DIRECTO 

Emergencia 

Controlada 

FIN 

Nivel de Alerta II 

AFECTA A UN AREA 

COMUNICACIÓN CON EL SUPERVISOR O JEFE 

DIRECTO 

COMUNICACIÓN A COORDINADOR DE 

BRIGADAS 

Emergencia 

Controlada 

FIN 

COMUNICACIÓN A BRIGADAS DE 

EMERGENCIA 

Nivel de Alerta III 

(NO CONTROLABLE) 

COMUNICACIÓN CON EL SUPERVISOR O JEFE 

DIRECTO 

COMUNICACIÓN A COORDINADORES DE 

BRIGADAS 

Emergencia 

Controlada 

FIN 

COMUNICACIÓN A INSTITUCIONES DE 

APOYO EXTERNO 

OTRAS ACTUACIONES 

RIEGOS DE DAÑOS PARA 

EL PERSONAL 
HERIDOS 

EVACUACIÓN GENERAL 

(BRIGADA DE EVACUACIÓN) 

REUNION EN PUNTO DE 

ENCUENTROS 

PRIMEROS AUXILIOS 

(BRIGADA DE PRIMEROS 

AUXILIOS) 

TRASLADO DE PERSONAL 

HERIDO 

SI 

SI SI 

NO 

NO 
NO 

NIVEL DE ALERTA I : La emergencia o sus 

consecuencias pueden ser controladas por 

el o los trabajadores del área 

NIVEL DE ALERTA II : La emergencia o sus 

consecuencias pueden ser controladas por los brigadistas 

de emergencia al mando del coordinador de brigadas 

NIVEL DE ALERTA II : La emergencia o sus consecuencias superan la 

capacidad de respuesta y mitigación de las brigadas de emergencia, se 

solicita ayuda externa 
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12.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES 

a) En caso de emergencia debe dirigirse a protegerse uno mismo, proteger a las posibles víctimas y proteger a los 

demás. 

b) Quien detecta o encuentra una emergencia debe comunicarse por teléfono fijo al anexo 911 ó por radio 

(Frecuencia 2), o directamente al Control de emergencias GRUPO L&S SAC por celular al 993497490 debiendo 

indicar: 

• Nombre de quién reporta 

• Ubicación exacta y descripción breve de la Emergencia 

• Número de víctimas y su condición. (si es que hubiera) 

c) En caso de emergencias de Nivel 1 que puedan ser controladas sin riesgo alguno por quien la detecta, procederá 

inmediatamente a realizar el control de la misma. 

d) Sólo el Coordinador General tiene la facultad de dar por terminada una emergencia y disponer la reanudación de 

los trabajos de rutina. También se deberá verificar que la condición de las instalaciones no represente riesgo 

para el personal. 

e)  El Centro de Control avisará por todos los medios disponibles a la brigada que corresponda según el tipo de 

emergencia. 

f)  Al hacerse presentes los brigadistas, éstos tomarán el mando de las acciones que se realizarán. 

g)  El personal no asignado a una Brigada o cargo específico en la Organización de Respuesta a Emergencia, se 

mantendrá en los puntos de reunión establecidos, atentos y llevando consigo su EPP básico, disponibles para 

atender las necesidades que se presenten. 

h) No se permitirá el ingreso de contratistas, público y/o personal sin responsabilidad al área comprometida mientras  

el  Coordinador General  no  disponga  el  “Término  de Ia emergencia y Ia NormaIización de Ias Operaciones”, 

Ia misma que deberá ser comunicada al personal en general, a través de megáfono. Para toda emergencia de 

Nivel II o III es necesario realizar el cierre total de las puertas peatonales y vehiculares de toda la unidad. 

i) Al presentarse una emergencia, se suspenderán todos los trabajos de mantenimiento que se estuvieran 

realizando en el interior de las instalaciones. 
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12.3. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS (PRE) ESPECÍFICOS ANTES, DURANTE Y DESPUÉS 

DE LA EMERGENCIA 

Asalto a mano armada 

 

ANTES 

Mantenerse alerta siempre.  
Siga las consignas de su puesto estrictamente.  
Tome un curso de defensa personal y capacítese 
constantemente.  
Verifique que la empresa al momento de contratar 
personal exija la carta de no antecedentes penales.  
Sugiera a la empresa si es que no cuenta con ello la 
realización de un estudio de análisis de riesgos y 
condiciones inseguras, la instalación de circuito cerrado, 
de televisión, iluminación tanto interior como exterior.  
La instalación de un control de accesos mediante el 
registro e identificación de empleados y visitantes 

DURANTE 

No oponer resistencia en caso de ser sorprendido.  
Conservar la calma (controla tus acciones utiliza un tono 
de voz tranquilo).  
Si el agente de seguridad está armado y es sorprendido 
por los asaltantes deberá rendirse y hacer todo lo que le 
pidan evitando poner en peligro su vida y la de los demás.  
Solo en caso de estar seguro de someter a los 
delincuentes se utilizarán las armas buscando nicamente 
amedrentarlos y disparar en caso de ser necesario para 
salvar su vida y la de los demás.  
Memorizar las características de los asaltantes tales como 
media filiación (color de piel color de cabello color de ojos 
estatura complexión física sexo asentó al hablar) vestuario 
(color moda tipo etc.) forma de actuar tranquilo  
nervioso seguro etc.  
Si los asaltantes te preguntan contesta (da respuestas 
concretas no mientas ni des más información de la que te  
solicitan).  
Hacer todo lo que el asaltante indique.  
Calmar a los empleados e indicarles que no opongan 
resistencia que obedezcan. 

DESPUÉS 

En caso de haber heridos pedir los servicios de 
emergencia tales como ambulancia, policía, rescate.  
Informar y pedir apoyo del supervisor en turno y centro de 
radio operación.  
Auxiliar a quienes lo requieran mientras llegan los 
servicios de emergencia, al llegar las unidades de 
emergencia se les apoyara para darles la vialidad más 
rápida e indicarles el lugar exacto en donde se encuentran 
los heridos o delincuentes. 
Recabar información de los servicios de emergencia (hora 
en que llegan, nombre de los tripulantes y procedencia).  
Cuando los delincuentes se den a la fuga si es posible y 
no pone en peligro su vida se intentará ver las 
características del vehículo en el cual huyen (No. De placa 
marca color cuantos van a bordo y que rumbo tomaron si 
van armados que tipo de armas portaban.  
Finalmente deberán conjuntar toda la información en un 
reporte de novedades veraz elaborándolo lo más pronto  
posible para minimizar la posibilidad de omisión el cual se 
entregará para el representante de la empresa y para  
el supervisor de seguridad en turno.  
Después del asalto el supervisor de seguridad o 
representante de la empresa te pueden pedir que rindas 
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tu declaración ante el ministerio público (recuerda decir 
solo lo que a ti te conste lo que tu viste y escuchaste 
solamente. 

 

 

Robo 

 

ANTES 

Realizar una minuciosa y rigorosa revision (cacheo) de las 
personas que salen de la empresa así como a los altos 
ejecutivos de la empresa. 
Revisar sus pertenencias ejemplo portafolios, maletas, 
cajas bultos.  
Revisar su vehículo coche camioneta tráiler y caja 
minuciosamente.  
Todo esto para evitar que sustraigan o roben a la empresa. 

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia. 
No permita el ingreso de personas al área donde ocurrió 
el robo. 
Revisar el lugar donde ocurrió el robo analizar bien los 
hechos y buscar pistas.  
Informar de inmediato al representante de la empresa y al 
supervisor en turno. 

DESPUÉS 

Buscar el motivo del robo.  
Cuantificar el monto de lo robado. 
Hacer un informe completo para el representante de la 
empresa y supervisor en turno. 
Tomar medidas preventivas para que no ocurra de nuevo. 
Si es decisión del representante legal de la empresa 
denunciar el robo ante el ministerio publico y si piden su 
declaración recuerde apéguese a los hechos (recuerda 
decir solo lo que a ti te conste lo que tu viste y escuchaste 
solamente. 

 
 

Incendios 

 
 

ANTES 

Identifique las salidas principales y de emergencia 
verificando que las salidas pasillos, hidrantes, 
extinguidores, interruptores de corriente eléctrica, 
cisternas de agua, llaves de agua, tanque de gas 
estacionario, y llaves de gas estén libres de obstáculos 
siempre. 
Junto con protección civil y la brigada de la empresa 
elaboren un plan de contingencias para saber cómo actuar 
ante un incendio así como identificar las zonas de 
seguridad puntos de reunión salidas de emergencia y las 
rutas de evacuación y ejecute simulacros. 
Revise periódicamente las instalaciones de gas, 
electricidad, agua, extinguidores, hidrantes etc. que estén 
en buenas condiciones de uso siempre. 
Procura concentrar en un lugar accesible el botiquín de 
primeros auxilios surtido con lo básico , ,,      procura tener a la 
mano una lámpara de baterías. 
Elabore un directorio telefónico de los servicios de 
emergencia y directivos de la empresa que siempre tenga 
a la    mano. 
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DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia. 
 Dar la voz de alarma. 
Evacue el edificio con precaución y orden no corra no 
grite diríjase a las zonas de seguridad establecidas como 
puntos de reunión. 
Si detecta fuego no abra puertas ni ventanas (el fuego se 
alimenta e incrementa con el oxigeno) 
No accione los interruptores de luz ni encienda llamas de 
ninguna especie (puede haber fugas de gas) cierre las 
llaves de gas y de cualquier otro liquido inflamable y 
peligroso. 
No grite no corra, no empuje puede provocar pánico 
general. 
Si el incendio no es grande tranquilícese busque el lugar 
más seguro para protegerse. 
No utilice los elevadores escaleras eléctricas aléjese de 
los objetos que se puedan caer o romper (estanterías no 
fijadas bardas o paredes exteriores ventanas cables de luz 
y de alta tención tanques de gas estacionarios y cualquier 
sustancia inflamable). 
Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con 
agua. 
Tratar de extinguirlo por si mismo empleando el equipo 
contra incendio adecuado a, b, c 
Pida el apoyo de la brigada contra incendio en caso 
contrario solicite ayuda a la estación de bomberos 
indicando el domicilio exacto nombre de la empresa y el 
tiempo que lleva tratando de controlar el incendio tipo de 
fuego a, b, c. 
Cuando llegue el servicio de emergencia ayudarlos en 
todo lo posible (sin entorpecer su labor ni descuidar la 
suya que es la seguridad). 
No pierda tiempo solicite autorización del representante 
de la empresa para evacuar al personal de las 
instalaciones tomando todas las precauciones posibles 
poniendo atención especial de mujeres embarazadas, 
personas en estado de shock niños y personas de la 
tercera edad. 
Informar al representante de la empresa y al supervisor en 
turno de lo que sucede el lugar exacto del incendio y las 
medidas de precaución que se han tomado. 
Proteger hasta donde sea posible las propiedades de la 
empresa apoyándose en sus compañeros y personal de la 
empresa. 
No interfiera con las actividades de bomberos y rescatistas 
y retírese del área. 
Tome los datos de los responsables (bomberos cruz roja 
seguridad pública etc.). 

DESPUÉS 

Evacue el edificio con precaución y orden no corra no grite 
diríjase a las zonas de seguridad establecidas como 
puntos de reunión. 
En coordinación con las brigadas de emergencia se 
nombraran las comisiones necesarias para revisar las 
instalaciones en busca de personas lesionadas o 
atrapadas para apagar conatos de incendio o incendio 
según sea  el caso cerrar llaves de gas de líquidos 
peligrosos poner avisos de peligro etc. todo lo previsto en 
el plan de contingencias. 
Pedir el servicio de emergencia según sea el caso y 
cuando llegue ayudarlos en todo lo posible (sin entorpecer 
su labor ni descuidar la suya que es la seguridad)-tomara 
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los datos de los lesionados o muertos según sea el caso. 
Dará las órdenes precisas al personal de seguridad para 
mantener en todo momento la seguridad del inmueble y 
evitar así robos a la empresa. 
Recabar todos los datos posibles para realizar lo más 
pronto posible su reporte de novedades y condiciones 
inseguras dirigido al representante de la empresa y al 
supervisor de seguridad en turno reportando solo lo que a 
usted le conste. 

 
 

Incendios en subestaciones eléctricas 

 

• Dar aviso de inmediato al Centro de Control vía radial o teléfono y al jefe inmediato con la voz de alarma: lNCENDlO, 

lNCENDlO EN......(indicar el lugar donde ocurre la emergencia). 

• Si el sistema se encuentra operando, se realiza una parada de emergencia. 

• Realizar el corte de energía eléctrica a la subestación donde se produce el siniestro. 

• Utilizar los extintores de CO2 para sofocar el incendio. 

 

Derrame o Fuga de combustible 

 

Derrame Menor (Menores a 55 Galones). 

• Dar aviso de inmediato al Centro de Control vía radial, o teléfono. 

• Eliminar todas las fuentes de ignición (no fumar, chispas o llamas en el área de peligro). 

•  

• Todo el equipo que se use durante el manejo del producto, deberá estar conectado eléctricamente a tierra. 

• No tocar ni caminar sobre el material derramado. 

• Detener la fuga, en caso de poder hacerlo sin riesgo. 

• Prevenir que el derrame llegue hacia vías navegables, alcantarillas, sótanos o áreas confinadas. 

• Absorber el material derramado con tierra seca, arena u otro material absorbente no combustible y transferirlo 

adecuadamente a contenedores definidos para este uso. 

• Use herramientas limpias a prueba de chispas para recoger elmaterial absorbido. 

Derrame Grande (Mayores a 55 Galones). 

• Construir un dique más adelante del derrame líquido para su desecho posterior. 

• El rocío de agua puede reducir el vapor; pero puede no prevenir la ignición en espacios cerrados. 

• de emergencia. 
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• Realizar el corte de energía eléctrica a la subestación donde se produce el siniestro. 

• Utilizar los extintores de CO2 para sofocar el incendio. 

 

Inundación 

 

ANTES 

Primero infórmese en protección civil si la empresa está 
ubicada en un área propensa o de alto riesgo. Recuerde 
que a menudo ocurren inundaciones fuera de las áreas de 
alto riesgo. 
Elabore en coordinación con protección civil y brigadas de 
emergencias un plan de contingencias para proteger a los 
empleados y empresa en caso de una inundación. 
Identifique si hay represas en su área que representen un 
peligro para la empresa.  
Conozca las rutas de evacuación hacia un terreno alto y 
seguro. 
Identifique los interruptores de luz, llaves de gas, de agua 
y materiales inflamables y peligrosos para cerrarlas en 
caso necesario. 
Sugiera a la empresa construir o instalar si no cuenta 
con ello 
Construya barreras como diques bermas y muros contra 
inundación para evitar que el agua entre a los edificios 
oficinas o bodegas de la empresa. 
Selle las paredes de los sótanos con compuestos 
impermeables para evitar la filtración. 
Recuerde almacenar agua potable, botiquín de primeros 
auxilios que contenga lo básico impermeable y botas 
para agua, radio y linterna de baterías. 
En caso de ser necesario pida autorización al 
representante de la empresa para desconectar el gas y 
la corriente eléctrica. 

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia. 
 Si hay lluvia intensa no salga no trate de caminar o nadar 
a través de caminos inundados el nivel del agua puede 
aumentar inesperada y rápidamente. 
No use el automóvil es difícil conocer las condiciones de 
un camino inundado. 
Manténgase lejos de la corriente esta puede contener 
arboles piedras y objetos que pueden golpearte o 
arrastrarte. 
No te acerques a postes de electricidad con cables 
colgando. 

DESPUÉS 

No se acerque a postes de electricidad con cables 
colgando. 
En coordinación con las brigadas de emergencia se 
revisaran las instalaciones de la empresa en busca de 
personas lesionadas o atrapadas etc. Todo lo previsto en 
el plan de contingencias. 
Limpie inmediatamente las sustancias químicas o 
peligrosas que se derramen. 
Efectué una revisión del estado de tuberías de agua, gas, 
drenaje instalaciones eléctricas. Consume solamente el 
agua y alimentos que almacenaste. 
Pasado el peligro recabar toda la información para la 
elaboración del reporte de novedades y condiciones 
inseguras. 
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Secuestro 

ANTES 

Sugiera a la empresa si es que no cuenta con ello los 
servicios de especialistas en la materia para evaluar su 
situación y elaborar un plan antisecuestro y ofrecer el 
servicio de escoltas para su protección. 
Poner cristales transparentes, espejos, 
intercomunicadores, cámaras de circuito cerrado de 
televisión, para ver a los visitantes. 
Torniquete de puerta para el control de accesos para 
personal y visitantes. Control de acceso mediante puerta 
eléctrica. 
Elevación de bardas con malla ciclónica o concertina con 
navaja. 
Jamás de información sobre altos ejecutivos de la 
empresa de ninguna índole ejemplo (nombre edad puesto 
horarios de llegadas y salidas Núm. de teléfonos de casa 
o oficina celular datos familiares etc.). 

DURANTE 

Informar de inmediato al representante de la empresa y al 
supervisor en turno. Denunciar el secuestro. 
No dejarse influenciar por rumores ni tomar decisiones 
precipitadas. 
Considerar que el secuestro en su mayoría de veces es 
por dinero y no por venganzas personales. 

DESPUÉS 

Si el personal de seguridad presencio el secuestro deberá 
de informar inmediatamente al supervisor en turno así 
como al representante de la empresa recabando los datos 
que mas pueda para elaborar un reporte del hecho lo más 
pronto posible que pueda servir de referencia para la 
investigación judicial memorizar las características del o 
los secuestradores tales como media filiación (color de 
piel, color de cabello, color de ojos, estatura, complexión 
física, sexo, asentó al hablar) vestuario (color moda tipo 
etc.) forma de actuar tranquilo nervioso seguro etc. 
cuando los delincuentes se den a la fuga si es posible y no 
pone en peligro su vida se intentara ver las características 
del vehículo en el cual huyen (no.de placa marca color 
cuantos van a bordo y que rumbo tomaron si van armados 
que tipo de armas portaban. 
Después del secuestro el supervisor de seguridad o 
representante de la empresa te pueden pedir que rindas 
tu declaración ante el ministerio público (recuerda decir 
solo lo que a ti te conste lo que tu viste y escuchaste 
solamente. 
Cuando la persona sea rescatada o liberada, lo primero es 
un chequeo médico para determinar su estado de salud y 
dejar que se exprese y no presionarlo para que hable 
sobre su secuestro 
Finalmente recuerda en este caso lo mejor es la 
prevención para evitar que suceda un secuestro 

 
 

Agresión o riña 

 
 

ANTES 
Siga el manual de procedimientos y realice revisiones 
exhaustivas de maletas vehículos etc. realicé el cacheo 
exhaustivo al personal y visitantes en busca de armas etc. 

DURANTE Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
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contingencia. 
Intervenir conciliatoriamente para evitar que las personas 
pasen a los golpes o uso de armas.  
En caso de que pasen a los golpes tratar de separarlos sin 
exponerse a ser golpeado. 
En caso de existir agresión física o verbal al personal de 
seguridad no le hará caso ni responderá la agresión.  
En caso de insistencia de agresión por parte del o las 
personas póngase a cubierto en la caseta de seguridad. 

DESPUÉS 

Informar de inmediato al representante de la empresa y al 
supervisor en turno 
Elabore su reporte de novedades dirigido al 
representante de la empresa y supervisor de seguridad 
en turno el cual será veraz. 
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Falla de energía eléctrica 

 

ANTES 

Revise periódicamente las instalaciones de electricidad 
Revise que no hagan demasiadas conexiones en 
contactos múltiples para evitar sobrecarga de los circuitos.   
No substituya los fusibles de luz por alambre o monedas 
Sugiera la instalación de lámparas de emergencia 
Tenga a la mano una lámpara de baterías en buen estado 
y fusibles.   
Conozca donde se localizan los interruptores de luz. 

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia dará las órdenes precisas al personal de 
seguridad para mantener en todo momento la seguridad 
del inmueble y evitar así robos a la empresa 
Informar de inmediato al representante de la empresa y al 
supervisor en turno 

DESPUÉS 

Revisar los porta fusibles y en caso de requerirlo cambiar 
los fusibles dañados. 
Elabore su reporte de novedades y condiciones inseguras 
dirigido al representante de la empresa y supervisor de 
seguridad en turno. 

 

Llamada telefónica anónima de amenaza de bomba 

 

ANTES 

Siga el manual de procedimientos y realice revisiones 
exhaustivas de maletas vehículos etc. realicé el cacheo 
exhaustivo al personal y visitantes en busca de armas 
bombas etc. 
Las bombas pueden construirse de manera que se 
parezcan a cualquier cosa menos a un artefacto explosivo 
hay que tener cuidado con cualquier objeto de aspecto 
color y peso diferente etc. 

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia. 
Durante la llamada ponga atención a los siguientes puntos 
responda con serenidad le permitirá obtener mayor 
información. 
Es posible que si se le comunica a la persona que llama 
que el edificio está ocupado y no es posible evacuarlo a 
tiempo este de acuerdo en proporcionar más información 
sobre su ubicación sus componentes y sistema de 
detonación tratar de mantener la comunicación el mayor 
tiempo posible no lo interrumpa memorice todos lo datos 
que pueda y trate de alertar a algún compañero para ganar 
tiempo 
Recuerde que la persona que llama para anunciar que hay 
una bomba es su única fuente de información 
Trata de identificar la voz acento o peculiaridades al hablar 
tono de voz tranquilo alterado nervioso sexo edad 
Identifica sonidos de fondo ruidos voces etc. 
 
¿A quien quiere que se le avise? 
¿De qué tipo de bomba se trata y que daño provocara la 
explosión? 
¿cuando donde y a qué hora detonara? 
¿En qué lugar está colocada? 
¿Porque motivo la coloco y que pretende con esta acción 
dinero, Venganza, odio hacia una persona o a la 
empresa? 
¿A qué movimiento u organización pertenece? 

DESPUÉS 
Informar de inmediato a seguridad pública brigadas de 
explosivos. 
Dará las órdenes precisas al personal de seguridad para 
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mantener en todo momento la seguridad del inmueble y            
evitar así robos a la empresa. 
Informar al representante de la empresa y al supervisor 
en turno de lo que sucede y las medidas de precaución 
que se han tomado. 
Si se recibe la orden de evacuar las instalaciones 
hacerlo en coordinación con las brigadas de emergencia 
en forma rápida y ordenada informando que se trata de un 
simulacro de evacuación. 
Sea observador si existiera algún incidente o actitud 
sospechosa de alguna persona interna o externa deberá 
de notificarlo de inmediato. 
Realizar una inspección ocular en la empresa tratando 
de identificar algún artefacto extraño sin mover ningún  
objeto. 
Mientras se realiza la inspección no se permitirá el acceso 
a ninguna persona. 
Si el artefacto explosivo es encontrado nunca deben de 
tocarlo solo deben señalarlo con algún objeto que pueda 
ser visto fácilmente de lejos. 
Permitir el ingreso del personal a la empresa hasta que 
esté autorizado. 
Finalmente deberán conjuntar toda la información en un 
reporte de novedades veraz elaborándolo lo más pronto 
posible para minimizar la posibilidad de omisión el cual 
se entregara para el representante de la empresa y para 
el supervisor de seguridad en turno. 
Después el supervisor de seguridad o representante de la 
empresa te pueden pedir que rindas tu declaración ante el 
ministerio público (recuerda decir solo lo que a ti te conste 
lo que tu viste y escuchaste solamente. 

 

Abandono de servicio de un empleado de seguridad 

 

ANTES 

Deberá estar pendiente del desempeño, actitud y 
cualquier situación en el entorno que refiera sospecha. 
Si detecta un elemento en estado inconveniente, 
tratara de resolver el problema en forma pacífica, 
siendo necesario relevarlo del servicio, tomando las 
acciones descritas.  

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia. 
En el momento que detecte al guardia queriendo 
abandonar el servicio trate de dialogar con el, sugiriéndole 
que se calme y medite las consecuencias de sus actos 
invítelo a terminar su turno si el guardia no acepta y quiere 
retirarse informar de inmediato al supervisor de la 
empresa de seguridad y procederá a recoger todos los 
implementos de trabajo propiedad de la empresa de 
seguridad y se levantara una acta informativa donde 
firmara en presencia de un testigo 
Informar de inmediato al representante de la empresa 
explicándole las causas del abandono de servicio del 
guardia y el tiempo en que será reemplazado el mismo. 

DESPUÉS 
Elabore su reporte de novedades dirigido al representante 
de la empresa y supervisor de seguridad en turno el cual 
será veraz. 

 

Agentes de seguridad en prestación del servicio en estado inconveniente. 

 

ANTES 
Deberá estar pendiente del desempeño, actitud y 
cualquier situación en el entorno que refiera sospecha. 
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Si detecta un elemento en estado inconveniente, 
tratara de resolver el problema en forma pacífica, 
siendo necesario relevarlo del servicio, tomando las 
acciones descritas en el punto número 9. 

DURANTE 

Si hay más de un elemento en estado de ebriedad y 
el supervisor va solo, deberá de llamar por el radio, a 
coordinación de operaciones de la area administrativa, 
para que en conjunto determinen lo procedente. 
Si los elementos se encuentran calmados, se les 
deberá de invitar a que abandonen las instalaciones 
inmediatamente en forma tranquila, e informarles que al 
día siguiente se deberán presentar a la oficina de recursos 
huamanos. 
Antes de que se retire o retiren, pedirle (s) que entregue 
todo el equipo que tiene a cargo y que es propiedad de la 
empresa, así como lo que tenga por consigna por parte de 
la empresa a la que se esté brindando el servicio, 
levantado un inventario de lo que se recibe. 

 

Si se ponen agresivos tratar de calmarlos y calmarse por 
si mismo diciéndoles que no es correcto lo que están 
haciendo y que lo mejor para todos es que abandonen la 
empresa. 

 
Si tratan de agredirlos a golpes, pónganse a salvo 
abandonando el lugar con su unidad y manténgase en 
algún lugar cercano para esperar los refuerzos. 

 
Si los ebrios lo golpean, o causan daños a las 
instalaciones 

 
Si hay más de un elemento en estado de ebriedad y 
el supervisor va solo, deberá de determinar lo 
procedente. 

DESPUÉS 
Una vez retirado el guardia, se deberá estar pendiente, 
en el acceso, observando que no haga presencia en el 
servicio. 

 Informará de inmediato la situación actual al Supervisor. 

 
Rendir el parte informativo a la comandancia sin omitir 
ningún detalle. 

 

Intrusión 

 

ANTES 

Estar alerta en todo momento, observando hacia el 
exterior y alrededores de las instalaciones, así mismo, 
realizar un análisis de riesgo, referente a las barreras 
perimetrales, tomando en cuenta, altura, iluminación y 
limpieza. 
Deberá portar su Equipo de Seguridad en todo momento, 
disuadiendo a cualquier persona malintencionada. 

DURANTE 

Tomar precauciones ya que el intruso puede estar 
armado. 
Si se detecta que está armado, tratar de que no lo 
vea, y pedir apoyo a seguridad pública e informar a 
la comandancia al supervisor, así como a la administración.  
Seguir ocultándose pero sin perder de vista al intruso ni de 
todos los movimientos que haga. 
Estar al pendiente de la llegada de los refuerzos de la 
policía, y de la supervisión 
Cuando estos lleguen, indicar en donde está el intruso e 
informarles de los movimientos de este. 
Si llega primero la supervisión, debe de esperar a la 
policía para que sean estos quienes actúen; los guardias 
de vigilancia y el servicio de supervisión solo apoyaran. 
Tomar precauciones ya que el intruso puede estar 
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armado. 
Si se detecta que está armado, tratar de que no lo 
vea, y pedir apoyo a seguridad pública e informar al 
supervisor, así como a la administración. 
Si el intruso no está armado, el guardia deberá de 
preguntarle quien es y a donde va, así como el motivo por 
el cual se introdujo a las instalaciones, si el sospechoso 
contesta calmado, indicarle que abandone las 
instalaciones de inmediato. 
Si insiste en permanecer en el interior de las instalaciones, 
indicarle que de ser necesario se llamara a una patrulla 
policíaca para desalojarlo. 
Si reincide y se pone agresivo, no hacerle caso, deben de 
alejarse de él, sin perderlo de vista y pidiendo auxilio a las 
supervisión. 
Cuando llegue la supervisión estos deberán invitarlo a 
rendirse pacíficamente, si accede tomar sus datos y 
desalojarlo de la empresa. 
Si se pone agresivo, pedir apoyo a la policía para retirarlo 
del lugar, de preferencia sin golpearlo. 

DESPUÉS 

Una vez retirado el intruso, estará alerta en todo momento 
para evitar cualquier sorpresa en su servicio. Redactará 
el parte informativo correspondiente, donde anotará la 
hora del suceso, desarrollo de la situación, unidades 
policiacas y oficiales que acudieron al apoyo, hora en que 
retiran al intruso y situación actual. 
Una vez retirado el intruso, estará alerta en todo momento 
para evitar cualquier sorpresa en su servicio. Redactará 
el parte informativo correspondiente, donde anotará la 
hora del suceso, desarrollo de la situación, unidades 
policiacas y oficiales que acudieron al apoyo, hora en que 
retiran al intruso y situación actual. 

 
 

 Enfrentamiento armado 

 
ANTES Mantente informado y alerta en todo momento. 

DURANTE 

No trates de video grabar el enfrentamiento. No te 
expongas al salir a techos o azoteas. Aléjate de ventanas 
y puertas. 
Si hay una balacera cuando se está en casa, oficina o 
restaurante, lo primero es tirarse al suelo y a rastras 
buscar un lugar seguro, lejos de las ventanas que dan a la 
calle. 
Un clóset amplio, el baño o cualquier habitación sin 
ventanas o con ventanas chicas es el espacio ideal para 
resguardarse mientras cesa el tiroteo. 
Es importante asegurar primero a los niños que 
desconocen la magnitud de un enfrentamiento y hay 
que llevarlos por delante a los lugares más seguros en la 
vivienda. 
No trates de video grabar el enfrentamiento. No te 
expongas al salir a techos o azoteas. Aléjate de ventanas 
y puertas. 
Si hay una balacera cuando se está en casa, oficina o 
restaurante, lo primero es tirarse al suelo y a rastras 
buscar un lugar seguro, lejos de las ventanas que dan a la 
calle. 
Un clóset amplio, el baño o cualquier habitación sin 
ventanas o con ventanas chicas es el espacio ideal para 
resguardarse mientras cesa el tiroteo. 
Es importante asegurar primero a los niños que 
desconocen la magnitud de un enfrentamiento y hay 
que llevarlos por delante a los lugares más seguros en la 
vivienda. 
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Los adultos deberán esperar a que se tranquilice la 
situación y la llegada de las autoridades para verificar que 
el peligro terminó, y en caso de ser necesario atender a la 
evacuación del lugar por riesgo inminente. 
Si la balacera ocurre en la calle o en un centro comercial, 
de nuevo tirarse al suelo, buscar refugio en una pared, 
poste, banca, una banqueta o un vehículo y colocarse de 
forma horizontal (pecho tierra), con los brazos cubriendo 
la cabeza. 
Cuando estés con niños protéjalos primero, tirarlos al 
suelo y de ser posible cubrirlos con su cuerpo mientras 
busca un lugar seguro, arrastrándose o caminando en 
cuclillas ya que las balas por lo general aciertan en un 
cuerpo de la cintura para arriba. 
Si estás en un vehículo, arrójate el piso de la unidad y 
busca proteger menores si están contigo, no salgas 
corriendo de la unidad, puedes ser confundido con un 
criminal escapando de la escena del crimen. 
En caso de estar cerca del lugar del conflicto, retirarse con 
precaución a pie o en vehículo según sea el caso. 
Dependiendo de la proximidad del lugar, tratar de 
apartarse del auto ya que se corre el riesgo de ser 
confundido tanto por los sujetos armados como por los 
policías, dependiendo del modelo que conduce. 

 

Al momento de que se ordene huir del lugar para 
ponerse a salvo, no detenerse por los objetos de valor 
o personales como el auto, bolso, cartera y demás. “Las 
cosas materiales se recuperan; la vida, no. 

 
En el caso de que la balacera ocurra cerca del domicilio 
de algún familiar o amigo lo mejor es no acercarse al 
lugar para evitar aglomeraciones y riesgos. 

 
Tratar de hablar por teléfono a casa o al celular y repetir 
las recomendaciones a las personas que estén en riesgo. 

DESPUÉS 

Evita en lo posible no salir en horas o a lugares de riesgo, 
no te expongas ni expongas a terceros. Tomar las 
precauciones necesarias para no ponerte en Riesgo. 
Evita en lo posible no salir en horas o a lugares de riesgo, 
no te expongas ni expongas a terceros. Tomar las 
precauciones necesarias para no ponerte en Riesgo. 

 
 

Temblor 

 

ANTES 

Identifique las salidas principales y de emergencia 
verificando que las salidas pasillos, hidrantes, 
extinguidores, interruptores de corriente eléctrica, 
cisternas de agua, llaves de agua, tanque de gas 
estacionario, llaves de gas estén libres de obstáculos 
siempre. 
Junto con protección civil y la brigada de la empresa 
elaboren un plan de contingencias para saber cómo actuar 
ante un temblor así como identificar las zonas de 
seguridad, puntos de reunión, salidas de emergencia, 
rutas de evacuación y ejecute simulacros. 
Revise periódicamente las instalaciones de gas, 
electricidad, agua, extinguidores, hidrantes etc. que estén 
en buenas condiciones de uso siempre. 

Procura concentrar en un lugar accesible el botiquín de 
primeros auxilios surtido con lo básico 
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Procura tener a la mano agua, una lámpara de mano y un 
radio de baterías. 

Elabore un directorio telefónico de los servicios de 
emergencia y directivos de la empresa que siempre tenga 
a la mano. 

DURANTE 

Mantenga la calma actué de acuerdo al plan de 
contingencia, si el temblor no es fuerte tranquilícese 
busque el lugar más seguro para protegerse (una 
columna, debajo de un escritorio) 
No utilice los elevadores, escaleras eléctricas, léjese de 
los objetos que se puedan caer o romper (estanterías no 
fijadas bardas o paredes exteriores ventanas, cables de 
luz y de alta tención tanques de gas estacionarios y 
cualquier sustancia o liquido inflamable) 

DESPUÉS 

En caso de quedar atrapado conserve la calma y trate de 
comunicarse al exterior por medio de gritos o golpeando 
algún objeto metálico (recuerde que se nombraran 
brigadas de auxilio lo encontraran) 
Pasado el temblor evacue el edificio con precaución y 
orden, no corra, no grite diríjase a las zonas de seguridad 
establecidas como puntos de reunión-si detecta olor a gas 
habrá puertas y ventanas para ventilar el lugar no accione 
los interruptores de luz ni encienda llamas de ninguna 
especie cierre las llaves de gas y líquidos inflamables 
salga del lugar. 
En coordinación con las brigadas de emergencia se 
nombraran las comisiones necesarias para revisar las 
instalaciones en busca de personas lesionadas o 
atrapadas para apagar conatos de incendio o incendio 
según sea el caso cerrar llaves de gas de agua de líquidos 
peligrosos poner avisos de peligro etc. todo lo previsto en 
el plan de contingencias esté preparado para futuras 
replicas del temblor pueden ocasionar más daños. 
Si el temblor tuvo consecuencias graves, ponga a salvo al 
personal que mas pueda indicando a su personal y 
brigada que haga lo mismo. 
Pedir el servicio de emergencia según sea el caso y 
cuando llegue ayudarlos en todo lo posible (sin entorpecer 
su labor ni descuidar la suya que es la seguridad). 
Tomara los datos de los lesionados o muertos según sea 
el caso. 
Dará las órdenes precisas al personal de seguridad para 
mantener en todo momento la seguridad del inmueble y 
evitar así robos a la empresa. 
Efectué una revisión del estado en las tuberías de agua 
gas instalaciones eléctricas drenaje 
Elabore su reporte de novedades y condiciones inseguras 
dirigido al representante de la empresa y supervisor de 
seguridad en turno. 

 
 

13. RESPONSABILIDADES 

✓ Supervisor Operaciones 

 

• Asumirá la responsabilidad de conducir y coordinar las acciones para controlar la contingencia. 

• Ejercerá de interlocutor, a la GRPA 
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• Incrementará el número de refuerzo de personal de AVP. 

• Requerirá autorización para la petición de ayuda a fuerzas externas (Policía, Fiscalía). 

 

✓ Supervisor de Campo: 

• Mantiene comunicación directa con los responsables de la instalación y reporta al Supervisor de operaciones, 

la información que se va obteniendo en las distintas instalaciones y puestos de observación.j  

 

✓ Grupo de apoyo de emergencia: 

• Permanece en estado de alerta por si fuera necesaria la intervención de la brigada. 

• Actúa conforme el procedimiento correspondiente en situación de contingencia. 

 

✓ ASP y Conductores 

j Evacuará conforme al plan de evacuación establecido en cada instalación a todo el personal sin participación activa en 

la situación de emergencia. 

14. CONTACTOS DE INSTITUCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS 

Nº INSTITUCIÓN FIJO CELULAR 

01 CONTROL CENTRAL DE EMERGENCIAS 911 X 

 

15. PERSONAL BRIGADISTAS 

 

Nº INSTITUCIÓN AREA CELULAR 

01 SOLIS CALLAN MIGUEL ANGEL SUPERVISIÓN 993 497 490 

02 MUÑOZ CABANILLAS MOISES ENOC GUARDIA 923 375 354 

03 LEON GUILLEN LILIANA KARINA CONTROL DE 

EMERGENCIAS 

956 765 765 

04 CHAUCA CARRANZA FRANKLIN 

CLINTON 

EQUIPO CONTRA 

INCENDIOS 

956 883 297 

05 ANGELES ESTANQUE EDGAR EUGENIO EQUIPO DE PRIMEROS 

AUXILIOS 

960 663 023 

06 ORTIZ AVILA NEYDER EQUIPO DE 

EVACUACIÓN 

997 640 672 
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1. ANEXOS 

 

ANEXO A:  HOJA DE REGISTRO PARA LLAMADAS A LA CENTRAL DE EMERGENCIAS 

 

Fecha de llamada :  

Hora de llamada :  

 

 

• Nombre y Apellidos de la persona que reporta y área de trabajo: 
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• Descripción breve de la Emergencia que se reporta: 

 

 

 

• Ubicación exacta de la Emergencia (brindar una referencia cercana si es posible) 

 

 

 

• Número de personas afectadas en la emergencia 

 

 

 

• Instalaciones / Equipos u otro activo afectado(s): 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre, Apellido  y Firma de quién recibe la 

llamada:...................................................................... 

 

 

 

 

 

ANEXO B: FORMATOS PARA REGISTROS DEL EMERGENCIA 

 

a. FORMATO DE REGISTRO DE ACTUALLZACLÓN DE HECHOS 

 

EME – REGISTRO DE HECHOS 

NOMBRE DEL EVENTO: 

FECHA/HORA REPORTA REFERENCIA 
DESCRIPCIÓN DEL 

HECHO 
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Fecha y Hora de la última actualización: 

 

 

 

b. FORMATO DE REGISTRO DE RECURSOS ASIGNADOS EN CAMPO 

RECURSOS ASIGNADOS  

Erc-1 ERC-2 ERC-3 ERC-4 

    

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS 

    

    

    

    

    

    

mailto:liz.leon@grupolys.com


 

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA  

Codigo: L&S PC 

Versiòn: 01 DE 01 

Fecha:  19/12/2023 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

RUC: 20602013350 

Dirección: Av. Panorámica S/N 3era cuadra – Distrito de Independencia – Provincia de Huaraz 
Contacto: liz.leon@grupolys.com Celular: 942427829 

 

    

    

    

    

    

    

Fecha y Hora de la última actualización: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. FORMATO DE REGISTRO DE RECURSOS DISPONIBLES 

RECURSOS DISPONIBLES / NO DISPONIBLES / EN CAMINO  

FECHA Y HORA R. DISPONIBLE R. NO DISPONIBLES R. EN CAMINO 
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Fecha y Hora de la última actualización: 

 

 

 

 

 

d. REGISTRO DE AREAS SENSIBLES 

RECURSOS ASIGNADOS  

NOMBRE UBICACIÓN RAZON 

EN POTENCIAL 

PELIGRO 

(Si / No) 
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Fecha y Hora de la última actualización: 

 

 

 

 

 

 

e. LISTA DE CONTACTOS Y TELEFONOS CLAVE   

 

TELEFONOS CEDE PRINCIPAL 

Oficinas Administrativas 942 427 829 

Control de Emergencias 956 765 765 

Central de Emergencia 911 

Emergencias Salud Ocupacional 903 834 342 

Seguridad 993 497 490 
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Recursos Humanos 942 427 829 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCIONES ANCASH 

Serenazgo Huaraz 
043-42-7700 

043-42-9955 

Serenazgo Chimbote 
914 782 677 

914 782 543 

Policía Municipal Chimbote 
914 782 543 

043-323380 

Bomberos Chimbote 043-323380 

Bomberos Huaraz 043 423333 

Policía Nacional del Peru Huaraz 
043-42-1330 

964605570 
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Hospital Victor Ramos Guardia  
043-42-1861 

043-42-1290 
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